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COVID-update

Forse stijging coronapatiénten, wachttijd enkele operaties langer

De grote toename van het aantal besmettingen in onze regio zien we helaas ook terug in ons
ziekenhuis. De instroom van coronapatiénten in Maxima MC is fors gestegen. We verwachten dat
deze instroom ook de komende weken aanhoudt. Tegelijkertijd kunnen we (onder andere door
coronabesmettingen) minder medewerkers inzetten. Dat zet onze zorgverlening onder druk.
Daarom kunnen we voorlopig geen operaties inhalen en moeten we sommige operaties, die
minder spoedeisend zijn, uitstellen.

Zorg gaat door

De zorg gaat uiteraard wel door. Alle acute zorg (inclusief spoedoperaties, oncologische zorg, zorg
voor onze hart- en vaatpatiénten en verloskundige zorg) en semi-acute en kritiek planbare zorg
(zorg die niet lang uitgesteld kan worden) gaan gewoon door. Ook polikliniekafspraken en -
onderzoeken gaan door zoals gepland.



Wachttijd sommige planbare operaties langer

Voor sommige planbare operaties wordt de wachttijd helaas langer. We begrijpen dat dit erg
vervelend is. Per week bekijken we wat er mogelijk is. Als u niets van het ziekenhuis hoort, gaat uw
operatie gewoon door.

Maatregelen voor een veilig bezoek
Binnen het ziekenhuis hebben we verschillende maatregelen genomen, zodat het bezoek voor
patiénten, bezoekers en collega’s veilig verloopt. We leggen u graag uit wat u kunt verwachten.

eTC

Verduidelijking e-Transmuraal Consulten (eTC) in de praktijk
Sinds medio mei 2021 zijn we gestart met e-Transmuraal Consulten (eTC’s) via ZorgDomein. Graag
brengen we enkele evaluerende opmerkingen onder uw aandacht die kunnen bijdragen om deze
consulten zo effectief mogelijk in te zetten:
e eTC's zijn geen verwijzingen. De tijd die bij deze aanvraag vermeld staat onder het kopje
‘toegansgtijd’ is géén toegangstijd tot een daadwerkelijk consult maar de responstijd van
de specialist op uw vraag. Kijkt u a.u.b. zorgvuldig welke ZorgDomein optie u gebruikt: een

daadwerkelijke verwijzing of een consult tussen uzelf en een specialist.

e eTC's vraagt om een heldere vraagstelling; een eTC is het meest effectief als de specialist
de vraagstelling meteen helder heeft, zodat een duidelijk antwoord kan volgen. De
ervaring leert dat een heldere vraagstelling vaak ontbreekt.

e Als ueen eTC heeft aangevraagd is het niet de bedoeling om daarover ook nog
telefonisch contact te zoeken. U krijgt digitaal een antwoord, binnen de aangegeven
responstijd.

e eTCkan ook ingezet worden om te “overleggen” of verwijzing zinvol is.

U kunt eTC’s aanvragen voor de Dermatologie, MDL, Orthopedie en de Urologie.
Per januari 2022 zal het mogelijk zijn om ook voor de vakgroepen Longgeneeskunde, Cardologie
en Kindergeneeskunde eTC’s aan te vragen.

Nieuws

Opvolging voorzitter VMS

Tijdens de Algemene Ledenvergadering (ALV) van 27 september heeft de Vereniging van Medisch
Specialisten (VMS) gestemd over de opvolging van voorzitter Henk Koot. Met een ruime
meerderheid van stemmen is mw. Lidwine Tick benoemd als nieuwe voorzitter van het
stafbestuur per 1 januari 2022.

Pilot digitale consulten orthopedie gestopt


https://www.mmc.nl/uw-bezoek-aan-mmc-in-coronatijd/

De pilot digitale consulten orthopedie is gestopt sinds 1 oktober 2021.

De pilot was gestart met vier digitale zorgpaden: platvoeten bij kinderen, pijn in de hak/hiel,
lage rugpijn bij patiénten jonger dan 40 jaar en orthopedische schoenen. Patiénten konden thuis
een vragenlijst invullen over hun klachten. De arts van Mdxima MC bekeek de antwoorden en er
werd een digitaal consult ingepland. Patiénten konden beeldbellen met de arts van Maxima MC
en hoefden niet (meer) naar het ziekenhuis te komen voor een afspraak. Na afloop van het
digitale consult, kregen patiénten online informatie en konden ze via een chat-functie vragen
stellen aan de behandeld arts en polimedewerkers.

De reden dat de pilot is gestopt is dat de vraag naar deze digitale zorgoptie vanuit patiénten en
huisartsen ontoereikend was om de pilot voort te zetten. De ervaringen die zijn opgedaan, zijn
positief. Er is veel geleerd van deze pilot afgelopen periode en het heeft een kickstart gegeven
aan digitalisering van de zorg binnen Maxima MC. In de toekomst zal mogelijk meer
vergelijkbaar aanbod ontwikkeld worden (daar waar de fysieke component minder groot

is dan bij een relatief fysiek vak zoals orthopedie). Deze pilot is slechts één van de projecten
waarmee Maxima MC bijdraagt aan kwalitatief hoogstaande, patiéntgerichte én goedkopere
zorg onder de noemer ‘Verantwoorde zorg’. Het project is opgezet in samenwerking met
zorgverzekeraar VGZ.

Meer nieuws
e Automatische zuurstoftoediening voor vroeggeboren baby’s
e Onderzoek naar betere patiéntenbegeleiding rondom een operatie

Mutaties

Huisartsen
Nieuw
e Meuvr. J. Ibirane in SGE Tongelre, Eindhoven

Vertrokken
e Mevr. |.C.A. Berghuis bij SGE Tongelre, Eindhoven. Blijft werkzaam als waarnemend huisarts.

Specialisten

Nieuw

e laurens La Gro, chef de clinique Radiologie per 1 december 2021
e Maikel Peeters, chef de clinique Neurologie per 1 december 2021

Melden mutaties

Om u beter van dienst te zijn en u de juiste service te bieden is een actueel en volledig
relatiebestand van belang. Daarom stellen wij het bijzonder op prijs als u mutaties zoals nieuw
e-mailadres, telefoonnummer, nieuwe en vertrokken collega’s aan ons wilt doorgeven via:
huisarts@mmc.nl

Deze nieuwsbrief is samengesteld door TransMax en de afdeling Communicatie


https://www.mmc.nl/kindergeneeskunde/nieuws/2507/automatische-zuurstoftoediening-voor-vroeggeboren-babys/
https://www.mmc.nl/chirurgie/nieuws/2294/onderzoek-naar-betere-patientenbegeleiding-rondom-een-operatie/
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