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Leerdoelen

• Bewustzijn van eigen houding en de mogelijke impact daarvan op 
de ander

• Kennis van verschillende vormen van verbale agressie

• Kunnen en durven de-escaleren van verschillende vormen van 
agressie 



Rollenspel

Spelregels



krantenkoppen



Laatste incident



Incidentie en prevalentie

• 1 op de 3 artsen is afgelopen jaar bedreigd of geïntimideerd, waarvan
12% fysiek.

• Dit loopt op tot 2 op de 3 in de carriere.

• 1 op de 10 is met de dood bedreigd.

• Slechts 6% doet aangifte, 21% bespreekt het met de werkgever, 60% 
bespreekt het met collega's..

• Van de Nederlanders vindt de overgrote meerderheid dit onacceptabel.



• CZE 2022: 2x/dag beveiliger op SEH

Eindhovens Dagblad 23 maart 2023

2009 2020 2021 2022

Agressieincidenten 255 > 750 520 750

Waarschuwingen 30

Locatieverbod 4

OORZAKEN TOENAME:

• Verharding maatschappij

• Op SEH vaak drugs ed.

• Sneller melden  door minder 

acceptatie

• Ggz-vestiging



Definitie Agressie

Aangeboren en gezonde drift met als doel het verwerven, beheren en 
verdedigen van territorium



Effectieve communicatie

Luid/zacht

Tempo

Klemtoon

Houding

Gebaren

Oogcontact

Sfeer

Boodschap

Inhoud

woordkeuze

38% 55% 7%

*onderzoek Amerikaanse psycholoog Albert Mehrabian

Wordt bepaald door:

Intonatie Lichaamstaal Woorden



We gaan oefenen



Theorie agressie

• Welke vormen zijn er?

• Hoe herken je ze?

• Hoe ga je er mee om?



Vormen van agressie

Frustratie Agressie

Instrumentele agressie

Psychopathologische

Agressie



gedrag in beeld



Verkeerslichtmodel

BEHEERSBARE SITUATIES
Benoem het gedrag en geef aan wat je wil 

(ik-boodschap)

ONACCEPTABEL GEDRAG
Beëindigen van de situatie. Uitvoeren van de 

negatieve keuze. Gesprek beëindigen

GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG
2 keuzes: of ……… (negatief) of ……… (positief).

En deze bij de ander leggen



Hoe escaleert agressie?





agressie
=

acute stress
=

adrenaline
=

fight – flight - fright



Basishouding bij 
de-escaleren van agressie

• Rustig blijven - respect tonen – zorgzaam zijn

• (Oog) contact houden / mijden? - Afstand 
bewaren

• Beheerst ademhalen - Stevig staan

• Eigen veiligheid bewaken



De-escalerend gesprek



E-mails



Collegiale de-escalatie

Bemoei-recht Bemoei-plicht



OEFENEN

wat doe je?

Wat zeg je?

Om welke vorm van agressie gaat
het?

Wat gaat er goed?

Wat zou je anders hebben gedaan?



OEFENEN

wat doe je?

Wat zeg je?

Om welke vorm
van agressie gaat
het?

Wat gaat er goed?

Wat zou je anders
hebben gedaan?

“ik snap hier werkelijk niks van, 

hoe jullie hier dingen regelen!”



OEFENEN

wat doe je?

Wat zeg je?

Om welke vorm 
van agressie gaat 
het?

Wat gaat er goed?

Wat zou je anders 
hebben gedaan?

“van jullie medicatiebeleid 

deugt helemaal niks!”



OEFENEN

wat doe je?

Wat zeg je?

Om welke vorm
van agressie gaat
het?

Wat gaat er goed?

Wat zou je anders
hebben gedaan?

“ik wil nu de krant!”



OEFENEN

wat doe je?

Wat zeg je?

Om welke vorm
van agressie gaat
het?

Wat gaat er goed?

Wat zou je anders
hebben gedaan?

“ jij gaat nu voor mij die arts bellen!” 





Wat doet agressie met jullie?



Even afkoelen:



Reflectie

• Wat zou je morgen al anders gaan doen?

• Tips voor ons?

• Vragen?





De 

Agressie

Matrix

Negatieve energie gericht op

A = Ik

Zichzelf

B = jullie

De organisatie

C = jij

De andere

Intensiteit 

agressie

Laag Klagen,  zeuren Kritiek op 

regels en beleid

Beledigen, 

Schelden

Hoog Huilen Schande 

spreken, 

beschuldigen

Intimideren,  

chanteren

Hevig Verzet,  

zelfverwonding

Woede, spullen 

vernielen

Fysiek geweld


