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Enquéte gehouden onder het Maxima MC Panel
Hoeveel leden hebben NMeer regie over Heeft u na 31 mei Heeft u hulp van
de enquéte ingevuld? UW gezomdheid? ingelogd op MijnMMC? anderen nodig bij het
Patiéntenportaal MijnMMC gebruik van MljnMMC?
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ingevuld niet & maxima mc ja nee ja nee
ingevuld -
Via welk apparaat bekijkt Hoe bekijkt u Hoe ervaart u de informatie
u MijnMMC? MijnMMC? weergave in MijnMMC?
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mobiele tablet vaste viade  viadeapp overzich-  minder geen
telefoon computer/ browser/ MijnMMC telijker  overzich-  verschil
laptop internet telijk
Door de manier waarop de informatie Op onze website Hoe zouden wij u kunnen helpen
nu wordt weergegeven in MijnMMC geven wij uitleg over bij het gebruik van MijnMMC?
kan ik mij beter voorbereiden op MijnMMC. Als u deze * 28% wil via MijnMMC een vraag
mijn afspraak. informatie leest wat kunnen stellen
vindt u daar dan van? *+ 16% wil via e-mail een vraag
kunnen stellen
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*+ 11% wil per telefoon uitleg krijgen
80~ 8or ol of een vraag kunnen stellen
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40 40F
38%
20 20F
£ 4%
0 | . 0 ,
eens oneens ik ziegeen anders duidelijk niet
verschil duidelijk
Top 3 hoe weet u van MijnMMC? Top 3 tips om MijnMMC onder de
1. via de website; aandacht te brengen bij patiénten:
2. gelezen in afspraak brief; 1. zorgverleners patiénten attenderen;
3. in de wachtkamer gezien. 2. bij het maken van een afspraak
e onder de aandacht brengen;
\' - 3. actief een flyer meegeven in
“l‘ de spreekkamer.
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http://www.mmc.nl/maximamcpanel

