
Jaarverslag Cliëntenraad 2022
Voorwoord
In 2022 kon de Cliëntenraad weer ‘live’ bij elkaar komen. Dit was erg fijn, zeker gezien de wisselingen in de Cliëntenraad én 
de Raad van Bestuur. Ook kon de Cliëntenraad weer wat gemakkelijker persoonlijk in contact treden met haar achterban.
Wij vinden dat erg belangrijk, omdat we de stem van alle patiënten en cliënten van Máxima MC (MMC) vertegenwoordigen 
en willen behartigen. Er speelden weer belangrijke issues, waarover u meer leest in ons jaarverslag. De leden van de raad 
vervullen deze taak vrijwillig en graag, voor alle cliënten van MMC en dus ook voor u.

Inge van den Borne
Voorzitter Cliëntenraad MMC

Visie Cliëntenraad
De CR wil dat elke individuele cliënt van Máxima MC wordt gezien als 
mens en kan meedenken, meepraten en meebeslissen over zijn 
behandeling én over de kwaliteit en veiligheid van de zorg die hij 
ontvangt. De reële zorgbehoefte, uitkomsten (waarde) en de ervaring 
van patiënt (cliëntreis) staan hierin centraal. Met deze 
uitgangspunten voor ogen, behartigt de CR de belangen van cliënten 
van MMC zo goed mogelijk. 

Visie CR 2021-2025 
De visie van de CR is in 2021 opgesteld en deze wordt tot 2025 
verder geconcretiseerd, waarbij de aandacht vooral uitgaat naar de 
volgende drie belangrijke thema’s:  
1.   Samen beslissen (SB); de cliënt betrekken bij zijn behandelproces
2.   Verantwoorde zorg; juiste zorg op het juiste moment, op de juiste 

plaats
3.  Contacten achterban; weten wat er onder onze achterban leeft.

Daarnaast blijft de CR zijn 
aandacht vooral richten op 
items die de kwaliteit en 
veiligheid van zorg raken én 
de gastvrijheid in de meest 
brede zin.

Visie cliëntenraad  
2021-2025
Wij willen dat iedere patiënt (en zijn naasten) van Máxima MC wordt gezien als 
mens, die kan meedenken, meepraten en meebeslissen over zijn behandeling  
en over de kwaliteit van zorg die hij ontvangt tijdens zijn patiëntenreis.

•  Patiënt kent regiebehandelaar 
•  Patiënt wordt volledig 

begeleid en ondersteund  
in zijn gezondheid 

•  Patiënt is bekend met online 
zorg (MijnMMC, PGO en 
visuele hulpmiddelen zoals 
informatieve filmpjes)

•  Meer mens en minder patiënt 
• Juiste zorg op de juiste plek 
•  Samen beslissen is 

gebruikelijk

•  Behandelingen zijn 
gebaseerd op de modernste 
medische inzichten

•  Zorgvuldige integratie van 
technologie binnen de zorg

•  Diagnosticeren en monitoren 
op afstand 

•  Samenwerking eerstelijnszorg 
•  Preventie en vitaliteit zijn 

onderdeel van de zorg
•  Zorg is verantwoord  

en efficiënt

Het individu  
Speciaal voor iedereen 

De groep cliënten  
Wederzijds vertrouwen 

Het ziekenhuis  
De toekomst is nu 

De omgeving 
Verstand van gezond

‘Iedere patiënt kan meedenken, 
meepraten en meebeslissen 
tijdens zijn patiëntenreis’

Studiedag Cliëntenraad 2022
De studiedag van 2022 stond, met de komst 
van vier nieuwe mensen, in het teken van 
elkaar beter leren kennen en het herijken van 
de werkwijze van de CR. Daarnaast sprak 
de raad over de focuspunten voor 2023, 
waarbij de volgende vijf focuspunten zijn 
vastgesteld: 
• Digitalisering 
• Ketensamenwerking 
• Patiëntenparticipatie 
• Regiebehandelaar
• Verbouwing MMC

Uitgebrachte adviezen 
• Jaarplan-begroting 2022
• Profielschets voorzitter RvB
• Profielschets 3e lid RvB 
• Concentratie dialysezorg
• Flexibiliteit invulling vacature
• Profielschets lid RvT
  



Deelname vanuit CR in werkgroepen en 
commissies:
• Werkgroep ‘Contacten achterban’
• Commissie Ethiek 
• Patiënt veiligheidsraad 
• Audits

Samen Beslissen
Participatie betekent meedenken en meedoen.  
Om patiënten meer regie te geven willen we 
dat patiënten weten wie hun regiebehandelaar 
is. Volgens onderzoek van Máxima MC Panel 
in 2022  weet ongeveer 65% van de patiënten 
dat. Ruimte voor verbetering dus. 

Bent u al lid van het klantenpanel van het MMC? 
Zo niet, meld u dan snel aan via:

www.mmc.nl/maximamcpanel/

Contacten achterban
De CR  heeft ook in 2022 weer veel energie gestoken in het verder 
vormgeven van het klantenpanel. Streven is minimaal 500 leden.    
De CR gebruikt de gegevens die voortkomen uit het klantenpanel 
graag voor het formuleren van (on)gevraagde adviezen aan de     
raad van bestuur. 

Samenstelling/mutaties CR-MMC 2022
•   Mw. I. v.d. Borne, vicevoorzitter vanaf 1 mei 2021, 

voorzitter vanaf 1 december 2021
•  Mw. JM. Vullings, lid vanaf januari 2018, herbenoemd 

januari 2020, vicevoorzitter vanaf 1 december 2020;
•  Mw. J. Melis-Glimmerveen, lid vanaf september 2019;
•  Hr. GJ. van Hal, lid vanaf 1 oktober 2020;
•  Hr. R. Daenen, lid vanaf 1 januari 2022
•  Mw. H. van Hoof, lid vanaf 1 april 2022

•  Hr. M. Meijers, lid vanaf 1 oktober 2022
•  Hr. M. Naan, lid vanaf januari 2016, 
 herbenoemd januari 2019; gestopt per 01 januari 2023
•  Mw. Y. Postma-Cornelissen, lid vanaf januari 2016, 

herbenoemd januari 2019; gestopt 1 april 2022
•  Hr. J. Duijsters, ambtelijk secretaris,                            

gestopt per 1 februari 2022
•  Mw. S.M.C. Gielens, ambtelijk secretaris per 1 februari 2022

Van links naar rechts:  Mike Naan, Jean-Marie Vullings, Susan Gielens, Jacqueline Melis, 
Inge van den Borne, Geert-Jan van Hal, Maurice Meijers, Raf Daenen, Hetty van Hoof.

Bereikbaarheid
Secretariaat Cliëntenraad 
Máxima MC 
Postbus 90052 
5600 PD Eindhoven

Email: clientenraad@mmc.nl

Website: www.mmc.nl/over-ons/ 
organisatie/clientenraad
(ook voor het uitgebreide jaarverslag )

(In- en externe) Contacten:
•  Raad van bestuur (primaire 

gesprekspartner)
• Raad van toezicht
• Stafbestuur
• OR en VSB
• Afdeling Kwaliteit en Veiligheid
• Afdeling communicatie
• Zorggroep managers
• Projectleiders MMC
• Cliëntenraden mProve
• Cliëntenraden regio ZO-Brabant
• Landelijk Steunpunt cliëntenraden (LSR)
• Netwerk Cliëntenraden Zorg (NCZ)


