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Voorwoord Terugblik op 2022

Samen kregen we corona onder controle
De eerste maanden van het jaar moesten we opnieuw alle 
zeilen bijzetten om de laatste coronagolf het hoofd te kunnen 
bieden. Mede dankzij de ervaringen van de eerste crisisjaren 
en de onverminderde inzet van iedereen lukte het om, naast 
de zorg voor de patiënten met COVID-19, ook veel reguliere 
zorg te blijven leveren. Het was best even wennen toen de 
crisis na ruim twee lange jaren eindelijk ten einde kwam. 

Langzaam keerde het leven in het ziekenhuis weer terug naar 
het oude normaal en konden we aan de slag met de inhaalzorg. 

Roerige tijden, binnen en buiten Máxima MC
Ons zorgstelsel is kwetsbaar, dat heeft de coronacrisis   
ons eens te meer laten zien. Het hoge ziekteverzuim en 
de toenemende personeelstekorten zorgen voor grote druk. 
We vragen veel van onze zorgprofessionals en daarom 
hebben we in 2022 extra geïnvesteerd in ons personeel. 
We zetten daarbij niet alleen in op het aantrekken van nieuwe 
medewerkers, maar hebben juist ook aandacht voor de 
duurzame inzetbaarheid van onze huidige medewerkers. 
Maar we zijn ook gevoelig voor verstoringen van buitenaf. 

2022 mag met recht een bewogen jaar 
worden genoemd. Zowel binnen als buiten 
het ziekenhuis volgden de ontwikkelingen 
elkaar in rap tempo op. Dit heeft veel 
gevraagd van ons organisatievermogen, 
van onze flexibiliteit en van onze weer-
baarheid. Maar het heeft ons ook laten 
zien dat de kracht van samenwerking 
sterker is dan welke crisis dan ook. Het is 
dankzij de gezamenlijke inspanning van 
al onze medewerkers dat we, ondanks de 
roerige tijden, de best mogelijke zorg aan 
onze patiënten hebben kunnen leveren. 
En dat vervult ons met trots.

Samen kregen we corona 
onder controle
De eerste maanden van het jaar moesten we opnieuw alle zeilen 
bijzetten om de laatste coronagolf het hoofd te kunnen bieden. 
Mede dankzij de ervaringen van de eerste crisisjaren en de on-
verminderde inzet van iedereen lukte het om, naast de zorg voor 
de patiënten met COVID-19, ook veel reguliere zorg te blijven 
leveren. Het was best even wennen toen de crisis na drie lange 
jaren eindelijk ten einde kwam. Langzaam keerde het leven in het 
ziekenhuis weer terug naar het oude normaal en konden we aan 
de slag met de inhaalzorg. 

Alleen 
ga je snel, 
samen 
kom je verder

Voorzitter raad van bestuur

Marcel Visser 
Lid raad van bestuur

Carlijn de Ruijter

 Lees verder op de volgende pagina >>
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De oorlog in Oekraïne en de daaruit voortvloeiende      
prijsstijgingen van onder andere energie hebben grote 
impact op ons ziekenhuis. Net als de vluchtelingencrisis. 
Natuurlijk hebben we waar mogelijk een bijdrage geleverd, 
bijvoorbeeld door grond ter beschikking te stellen voor   
tijdelijke huisvesting van Oekraïense vluchtelingen bij onze 
locatie Eindhoven.

Toekomstbestendige zorg
We staan voor de grote opgave om onze goede zorg 
toegankelijk en betaalbaar te houden voor iedereen. Om 
dit te bereiken, is er in 2022 een ambitieus plan opgesteld: 
het Integraal Zorgakkoord (IZA). Dit plan schetst een grote 
transformatie. Naar een zorgsector waarin meer eigen 
verantwoordelijkheid door de burgers genomen wordt en 
er alleen nog maar passende zorg verleend wordt. Waarin 
er door digitalisering overbodige handelingen vervallen, de 
kwaliteit toeneemt en er meer informatie voor de patiënt 
beschikbaar is. En waarin er na decennia van marktwerking 
ook weer meer moet worden samengewerkt met huisartsen, 
verpleeghuizen en thuiszorg. 

Samenwerken in de regio
Een belangrijke pijler van het IZA is samenwerking in de 
regio. In onze regio waren we hier al goed onderweg, 
maar dit gaf ons een extra duw in de juiste richting om 
nog intensiever de samenwerking op te zoeken met onze 
zorgpartners in de regio. Dit geldt overigens niet alleen 
voor de zorg. 

Om het potentieel van onze sterk groeiende Brainport- 
regio maximaal te benutten, zoeken we ook actief de 
samenwerking met kennisinstellingen (zoals de TU/e)        
en bedrijven (zoals Philips). Zo kunnen we zorginnovaties 
nog sneller ontwikkelen én beschikbaar krijgen voor   
onze patiënten.

Voorwoord

Wisselingen raad van bestuur
In 2022 vonden er enkele wisselingen plaats in de raad 
van bestuur van Máxima MC. In juni nam Marten Kroese 
afscheid als lid raad van bestuur. In oktober nam Jan Harm 
Zwaveling afscheid als bestuursvoorzitter. In augustus trad 
Marcel Visser toe tot de raad van bestuur. Per 1 december 
is hij de nieuwe voorzitter van de raad van bestuur. Naast 
Marcel Visser bestaat het bestuur uit Carlijn de Ruijter en  
in het voorjaar van 2023 is Mario Korte toegetreden als lid 
van de raad van bestuur. 

We zoeken de samenwerking ook buiten de regio op. 
Zoals in mProve, waarin we met zes andere topklinische 
ziekenhuizen van elkaar leren, innovaties ontwikkelen en zo 
merkbaar betere zorg aan onze patiënten kunnen leveren. 

Bouwen aan de toekomst
Bij de zorg van de toekomst, hoort ook een ziekenhuis 
dat toekomstbestendig is. In 2022 zijn we dan ook verder        
gegaan met de plannen voor de renovatie van de locatie in 
Veldhoven en de toekomst van de locatie in Eindhoven. De 
komende jaren gaan we een aantal afdelingen vernieuwen. 
Ook krijgt de locatie in Veldhoven een opknapbeurt. Op de 
locatie in Eindhoven zal er ook het nodige gaan veranderen.     
In 2022 is de planvorming gestart om het huidige weekzieken-
huis om te bouwen naar een kliniek voor dagbehandeling.    
Op de langere termijn zal dat ook leiden tot een modern nieuw 
gebouw in Eindhoven.

Rustiger vaarwater
We staan met elkaar voor een grote opgave. Het is dan ook 
echt te hopen dat alle inspanningen zich uitbetalen en dat de 
zorg in rustiger vaarwater komt. Het is in dat licht ook echt 
bijzonder welke prestaties we met elkaar hebben neergezet 
in 2022. En zo zie je, samen kom je toch echt het verst.

Marcel Visser
Voorzitter raad van bestuur

Carlijn de Ruijter
Lid raad van bestuur

Mario Korte
Lid raad van bestuur

Lid raad van bestuur (per mei 2023)

Mario Korte

Lees hier verder
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https://www.mmc.nl/over-ons/organisatie/raad-van-bestuur/
https://www.mmc.nl/over-ons/organisatie/raad-van-bestuur/
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Wat drijft ons

Wederzijds vertrouwen

Speciaal voor iedereen

De toekomst is nu

Verstand van gezond

Zorg op hoog niveau
De gezondheid van onze patiënten is bij ons in goede handen. Onze zorg is patiëntgericht, 
kwalitatief hoogwaardig en veilig. Dankzij wetenschap en opleiding brengen we onze zorg 
op een steeds hoger niveau. Dat is onze basis, daar kunnen onze patiënten op vertrouwen.    
Kenmerkend voor onze zorg zijn deze kernwaarden:

Verstand van gezond • Speciaal voor iedereen • De toekomst is nu • Wederzijds vertrouwen

Visie en ambitie 
Ons doel is om Brabant gezonder te maken. Dat doen we door hoogwaardige medische zorg te  
verlenen. We streven ernaar om toonaangevend te zijn op het gebied van ziektepreventie en behoud 
van gezondheid. En we vinden het belangrijk dat onze zorg leidt tot een aantoonbaar betere kwaliteit 
van leven. Wetenschap en innovatie staan in dienst van deze visie en zorgen ervoor dat we een
vernieuwende aanbieder van medisch specialistische zorg zijn.

Met onze hoogwaardige 
en patiëntgerichte 
zorg maken we 
Brabant gezonder
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https://www.mmc.nl/over-ons/visie-ambitie/
https://www.mmc.nl/over-ons/visie-ambitie/
https://www.mmc.nl/over-ons/visie-ambitie/
https://www.mmc.nl/over-ons/visie-ambitie/


Met elkaar 
betere zorgvoor 
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‘Wat is de vertaalslag van Integraal             
Zorgakkoord om passende zorg te leveren     
in Brainport regio’

Begin 2022 stond opnieuw in het teken van COVID-19. De medische staf 
heeft alles in het werk gesteld om ervoor te zorgen dat ook de reguliere 
zorg zoveel mogelijk kon doorgaan. Nadat in het voorjaar het aantal COVID- 
opnames terugliep, kon worden gestart met de inhaalzorg. 

2022 was ook het jaar van vooruitkijken. Hoe organiseren we de zorg van 
de toekomst in onze regio? Om de stevige uitdagingen het hoofd te kunnen 
bieden, ligt de focus steeds meer op regionale samenwerking. Het Integraal 
Zorgakkoord (IZA), dat in 2022 is afgesloten, onderstreept dat.

De medische staf heeft een actieve bijdrage geleverd aan (de vormgeving 
van) deze regionale samenwerkingen en zich daarnaast gericht op grote 
thema’s zoals de portfolio analyse, de invulling van de locatie in Eindhoven 
en de digitale transformatie.

In lijn met het IZA, zette de medische staf zich ook onverminderd in voor 
passende zorg, waarbij de kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid  
centraal staan. Ten slotte is er ook in 2022 hard gewerkt aan de bevordering 
van het leerklimaat binnen het ziekenhuis. 

Bij Máxima MC is de gezondheid van patiënten in goede handen. 
Onze zorg is patiëntgericht, kwalitatief hoogwaardig en veilig. Dat 
kan niet zonder de inbreng van onze medewerkers en patiënten. 
Daarom gaan we regelmatig samen in gesprek. Met elkaar voor 
betere zorg. 

Voorzitter 
Vereniging Medische Staf (VMS)

Lidwine Tick

Met elkaar voor betere zorg

Jaarverslag
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https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/07/VMS-jaarverslag-2022.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/07/VMS-jaarverslag-2022.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/07/VMS-jaarverslag-2022.pdf


‘Coöperatieve en resultaatgerichte 
samenwerking in het belang van de patiënt’

De cliëntenraad (CR) richt zich op een productieve en resultaatgerichte samen-
werking in het belang van de patiënt. In 2022 was de CR betrokken bij reguliere 
onderwerpen zoals kwaliteit van zorg en patiëntenparticipatie, maar ook bij de 
digitalisering van de zorg. In dit kader is de cliëntenraad nauw betrokken geweest 
bij het vernieuwde patiëntenportaal MijnMMC en de persoonlijke gezondheids-
omgeving en is nadrukkelijk aandacht gevraagd voor patiënten die niet digitaal 
vaardig zijn. Ook voor hen moet (de voorbereiding op) een ziekenhuisbezoek en 
het krijgen van de juiste informatie eenvoudig zijn.

De raad heeft positief geadviseerd over het voornemen om de dialysezorg op 
locatie Eindhoven te sluiten. Daarbij zijn aanpassingen op locatie Veldhoven 
volgens de raad een must, zoals een goede bereikbaarheid en het creëren van 
een aangename en huiselijke sfeer.

Verder is de raad van bestuur gevraagd om een heldere, uitgedragen visie 
rondom patiëntenparticipatie te bepalen. Ten slotte is het klantenpanel gevraagd 
om mee te denken over zaken als Samen Beslissen en de persoonlijke gezond-
heidsomgeving (PGO). Het panel is een belangrijk middel om input op te halen 
over belangrijke beleidsbeslissingen.

‘Meer zeggenschap en betrokkenheid 
voor verpleegkundigen’

Het Verpleegkundig Stafbestuur (VSB) ontwikkelt zich steeds verder. Een 
jaar na de oprichting van de Vereniging Verpleegkunde Máxima MC lag onze       
prioriteit bij het vergroten van het aantal leden en daarmee het verbeteren 
van de verpleegkundige betrokkenheid in Máxima MC. Kwaliteit van zorg, de       
veiligheidscultuur en de onderlinge samenwerking verbeteren als verpleeg- 
kundigen  meer zeggenschap over het werk krijgen en daarbij leiderschap 
tonen. Het vergroot de werktevredenheid en vormt daarmee een positieve 
prikkel voor het behoud van verpleegkundigen. 

Het VSB mobiliseert verpleegkundigen tot betrokkenheid en zeggenschap, 
door het delen van kennis en ervaring. Onderdeel van het VSB is het verpleeg-
kundig platform. Van alle afdelingen vragen we twee verpleegkundigen om 
aan dit platform deel te nemen. Zij vormen de brug tussen de werkvloer en  
het VSB en andersom.

Daarnaast heeft een verpleegkundige expertgroep in 2022 meegedacht over 
inhoudelijke procesveranderingen op verpleegkundig vlak. Dit alles vanuit de 
overtuiging dat een dialoog tussen beleidsmakers en beroepsbeoefenaren 
leidt tot waardevolle en betekenisvolle inzichten en ontwikkelingen in de     
kwaliteit van de patiëntenzorg.

Met elkaar voor betere zorg

Voorzitter 
Verpleegkundig Stafbestuur (VSB)

Anne Balmer

Voorzitter 
Cliëntenraad (CR)

Inge van den Borne

Jaarverslag

Jaarverslag
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https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/07/Jaarverslag-VSB-2022.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/07/Jaarverslag-VSB-2022.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/07/Jaarverslag-VSB-2022.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/05/Jaarverslag-CR-2022-Maxima-MC.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/05/Jaarverslag-CR-2022-Maxima-MC.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/05/Jaarverslag-CR-2022-Maxima-MC.pdf


Trots op...
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Trots op...

Prestaties 
waar 
we trots 
op zijn
Binnen de zorg is er grote behoefte 
aan vernieuwing en innovatie in 
zorgprocessen, ICT-toepassingen en 
medische technologie. 

Máxima MC speelt daar een actieve rol 
in. We zijn continu bezig met vernieuwen 
en onze medewerkers werken aan 
innovatieve projecten en onderzoeken. 
De resultaten delen we graag.

Na een operatie voor endeldarmkanker kunnen patiënten last hebben van (ernstige) stoelgang- en incontinentieproblemen. 
Deze klachten kunnen flinke impact hebben op hun dagelijks leven. Joost van der Heijden deed promotieonderzoek in Máxima MC 
en het Radboudumc om te kijken hoe de kwaliteit van leven na een operatie aan endeldarmkanker verbeterd kan worden. 
Hieruit blijkt dat een selecte groep patiënten baat heeft bij het volgen van bekkenfysiotherapie. Ook stelde hij adviezen op om 
het behandeltraject verder te verbeteren, zoals verbeterde voorlichting over de mogelijke gevolgen van de operatie en het tijdig 
bespreken van leefstijladviezen en andere behandelopties na de operatie. 

12

Promotieonderzoek: 
verbeteren kwaliteit 
van leven na operatie

Meer informatie

https://www.mmc.nl/chirurgie/nieuws/2535/inzicht-in-effect-bekkenfysiotherapie-na-operatie-endeldarmkanker/
https://www.mmc.nl/chirurgie/nieuws/2535/inzicht-in-effect-bekkenfysiotherapie-na-operatie-endeldarmkanker/


Aandacht voor 
cosmetische 
effecten van 
borstsparende 
operatie

Borstkanker is de meest voorkomende vorm van kanker bij 
vrouwen. In Nederland wordt jaarlijks bij ongeveer 15.000 
vrouwen de diagnose borstkanker gesteld. Een borst-  
sparende operatie gevolgd door radiotherapie is de laatste 
jaren een veelgebruikte behandeling voor patiënten met 
borstkanker of een voorstadium hiervan. Ondanks het 
behoud van de borst, kan deze toch vervormen door de 
behandeling. Aandacht voor de cosmetische gevolgen 
van een borstsparende operatie is belangrijk. 

Verpleegkundig specialist Angelique Brands laat 
in haar promotieonderzoek zien dat de voorlichting 
over mogelijke cosmetische gevolgen van een 
borstsparende behandeling voor patiënten met 
borstkanker en hun begeleiding nog verbeterd 
kunnen worden. 
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Trots op...

Operatie of een 
trainingsprogramma?

Hebben patiënten met chronische pijn op de borst meer 
baat bij het volgen van een trainingsprogramma dan bij een 
operatie of een behandeling waarbij artsen een stent plaatsen? 
Recent database-onderzoek bij patiënten met chronische 
pijn op de borst toont sterke aanwijzingen voor een verlaagd 
risico op sterfte, ziekenhuisopnames en andere aandoeningen 
na het volgen van een trainingsprogramma.

Reden voor onderzoekers van Radboudumc en Máxima MC 
om een nieuwe studie te starten, waarbij ze patiënten met 
chronische pijn op de borst die een stent krijgen of een 
operatie ondergaan vergelijken met patiënten die hartreva-
lidatie volgen. 

Lees hier verder Lees hier verder

https://www.mmc.nl/oncologie/nieuws/4965/aandacht-voor-cosmetische-effecten-van-borstsparende-operatie/
https://www.mmc.nl/oncologie/nieuws/4965/aandacht-voor-cosmetische-effecten-van-borstsparende-operatie/
https://www.mmc.nl/2022/04/19/kan-een-verandering-in-leefstijl-hartkramp-verlichten/
https://www.mmc.nl/2022/04/19/kan-een-verandering-in-leefstijl-hartkramp-verlichten/
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Tien jaar geleden opende Máxima MC op locatie Veldhoven 
het Vrouw Moeder Kind-centrum (VMK-centrum). Eén centrum 
voor vrouwen, (aanstaande) moeders, kinderen en vroeggeboren 
baby’s waar alle gespecialiseerde zorg gebundeld is. Een 
belangrijke kernwaarde van het VMK-centrum is het unieke 
Family Integrated Care-principe. Dat staat voor nauwe betrokken- 
heid van het gezin bij een zorgproces. Ouders hebben een rol 
in de besluitvorming rondom de behandeling van hun kind. 
Onze zorgprofessionals gaan met hen in gesprek over keuze-
mogelijkheden, risico’s en de persoonlijke situatie. Door deze 

open communicatie en door écht te luisteren worden ouders 
betrokken bij het behandelproces en bieden we zorg die bij hen 
en bij het kind past. Het gezin staat centraal en de zorg wordt 
eromheen georganiseerd. Máxima MC liep destijds landelijk 
voorop met familiegerichte zorg en met partners als Philips en 
TU Eindhoven doen we continu onderzoek om de verloskundige 
zorg verder te verbeteren.

Tien jaar Vrouw Moeder 
Kind-centrum: menselijke 
zorg waarbij het gezin 
centraal staat

Sneller herstel en 
minder complicaties 
door prehabilitatie
In de zorg is al veel aandacht besteed aan revalidatie ná een 
behandeling. Maar de fitheid van een patiënt vóór een operatie 
is ook van invloed op de snelheid van het herstel, de hoeveelheid 
complicaties en zelfs de overlevingskans. In een multidisciplinair 
programma bereiden we onze patiënten voor op hun operatie: 
prehabilitatie dus. Het programma is gebaseerd op vijf pijlers: 
training, juiste voeding, mentale ondersteuning, stoppen met 
roken en correctie van bloedarmoede. Máxima MC heeft de 
grootste internationale studie naar prehabilitatie bij patiënten 
met darmkanker geleid. Deze internationale studie bewijst dat 
patiënten beter herstellen en minder ernstige complicaties hebben.

Trots op...

Lees hier verder

Lees hier verder

https://www.mmc.nl/oncologie/welkom-maxima-oncologisch-centrum/prehabilitatie-fit-uw-operatie-in/
https://www.mmc.nl/oncologie/welkom-maxima-oncologisch-centrum/prehabilitatie-fit-uw-operatie-in/
https://www.mmc.nl/vrouwmoederkind/nieuws/1055/het-vrouw-moeder-kind-centrum-van-maxima-mc-bestaat-10-jaar/
https://www.mmc.nl/vrouwmoederkind/nieuws/1055/het-vrouw-moeder-kind-centrum-van-maxima-mc-bestaat-10-jaar/
https://www.mmc.nl/vrouwmoederkind/nieuws/1055/het-vrouw-moeder-kind-centrum-van-maxima-mc-bestaat-10-jaar/
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Wij werken continu aan goede en veilige 
zorg. Zorg die aansluit op de behoeften 
van de patiënt en zijn naasten. Onze 
patiënten zijn actief betrokken bij de eigen 
behandeling en beslissen samen met 
de zorgprofessional (Samen Beslissen). 
Ook denken zij mee in de ontwikkeling, 
evaluatie en verbetering van (zorg)proces- 
sen, innovaties en onderzoek. Daarnaast 
geven patiënten input voor strategische 
keuzes, zoals via een uitvraag onder ons 
klantenpanel.

Tips over schoenen bij een  
diabetische voet

Koop schoenen aan  
het einde van de dag  

(met gezwollen voeten).

Stevige zool die  
makkelijk rolt.

Schoenen komen  
het best tenminste  

tot aan de enkel.

De schoenen houden  
de voeten stevig  

op hun plek.

Veter- of  
klittenbandsluiting.

Marges tenminste  
1 cm.

Leer of suede,  
geen kunststof.

Zachte binnenkant: geen  
onnodige stiksels of naden.

Tip:
•  De schoenvorm volgt de 

voetvorm, vanaf alle kanten 
bekeken.

•  Neem altijd oude/favoriete 
schoenen mee voor vergelijk.

Omdat ik diabetische voeten heb:
  Is de huid van mijn voeten kwetsbaar en geneest minder snel.
  Werken mijn zenuwen niet goed en kan ik niet voelen of een schoen lekker zit.
  Is mijn evenwicht minder goed en heb ik schoenen nodig voor steun en stabiliteit.
  Hebben mijn voeten een andere vorm.

MMC 999.793_09-22

Eén op de vier Nederlanders heeft beperkte gezondheidsvaardig-
heden. Dat betekent dat zij moeite hebben met het vinden, begrijpen, 
beoordelen en gebruiken van informatie over gezondheid. 

Een deel van deze groep is laaggeletterd. Het is belangrijk dat 
zorgverleners deze mensen herkennen en hun communicatie, 
informatiemateriaal en begeleiding zó aanpassen dat die beter 
aansluiten bij de patiënt of cliënt. Als organisatie ontwikkelen 
we zelf én in mProve-verband materialen om een gezondheids-
vaardige organisatie te worden. Een voorbeeld daarvan is de 
kaart met schoenadvies diabetische voet.

Beperkte 
gezondheidsvaardighedenPatiënten denken 

en beslissen mee 

Patiëntenparticipatie
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https://www.mmc.nl/chirurgie/wp-content/uploads/sites/5/2021/11/Diabetische-voet-scheurblok.pdf
https://www.mmc.nl/chirurgie/wp-content/uploads/sites/5/2021/11/Diabetische-voet-scheurblok.pdf


Hoeveel leden hebben  
de enquête ingevuld?

Heeft u na 31 mei  
ingelogd op MijnMMC?
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u MijnMMC?
 

ingevuld niet 
ingevuld

0

50

100

150

200

161

124

ja nee
0

20

40

60

80

100

83%

17%

Hoe bekijkt u  
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Hoe zouden wij u kunnen helpen  
bij het gebruik van MijnMMC? 
•  28% wil via MijnMMC een vraag  

kunnen stellen
•  16% wil via e-mail een vraag  

kunnen stellen
•  11% wil per telefoon uitleg krijgen  

of een vraag kunnen stellen
•  5% wil naar MMC komen voor uitleg

Top 3 hoe weet u van MijnMMC? 
1. via de website;
2.  gelezen in afspraak brief;
3.  in de wachtkamer gezien.

Top 3 tips om MijnMMC onder de  
aandacht te brengen bij patiënten:
1.  zorgverleners patiënten attenderen;
2.   bij het maken van een afspraak  

onder de aandacht brengen;
3.   actief een flyer meegeven in  

de spreekkamer.

Meer regie over 
uw gezondheid?
Patiëntenportaal MijnMMC

Via MijnMMC heeft u overal en altijd toegang tot uw  
medische gegevens. Kijk voor meer informatie op: 
MijnMMC.nl of scan de QR-code.

MijnMMC

Meer regie over 

uw gezondheid?
Patiëntenportaal MijnMMC

Via MijnMMC toegang tot uw medische gegevens

Met behulp van patiëntenportaal MijnMMC heeft u uw medische gegevens overal 

en altijd bij de hand. Door in te loggen met uw DigiD kunt u op een veilige manier uw 

medisch dossier digitaal inzien. Zo kunt u zich beter voorbereiden op het gesprek met  

de dokter om zo samen te beslissen over uw behandeling.

Meer regie over uw gezondheid?Patiëntenportaal MijnMMC

Via MijnMMC toegang tot uw medische gegevens

Met behulp van patiëntenportaal MijnMMC heeft u uw medische gegevens overal 

en altijd bij de hand. Door in te loggen met uw DigiD kunt u op een veilige manier uw 

medisch dossier digitaal inzien. Zo kunt u zich beter voorbereiden op het gesprek met  

de dokter om zo samen te beslissen over uw behandeling.

Meer regie over 
uw gezondheid?

Patiëntenportaal MijnMMC

Via MijnMMC toegang tot uw medische gegevens

Met behulp van patiëntenportaal MijnMMC heeft u uw medische gegevens overal 

en altijd bij de hand. Door in te loggen met uw DigiD kunt u op een veilige manier uw 

medisch dossier digitaal inzien. Zo kunt u zich beter voorbereiden op het gesprek met  

de dokter om zo samen te beslissen over uw behandeling.

Contact
Heeft u nog vragen, of wilt u lid worden van ons klantenpanel? Neem dan contact op met de afdeling  
communicatie via telefoonnummer: (040) 888 91 40. Of kijk op www.mmc.nl/maximamcpanel

Máxima MC vindt patiëntenparticipatie belangrijk. Daarom vragen 
wij deelnemers van het Máxima MC-panel een aantal keren per 
jaar naar hun mening over Máxima MC en allerlei onderwerpen 
die te maken hebben met Máxima MC. Dat doen we via groeps-
gesprekken en online enquêtes. De ideeën en suggesties van 
het panel bieden de mogelijkheid om de zorg en het zorgbeleid 
vanuit het perspectief van de patiënt te bekijken. In 2022 vroegen 
wij de deelnemers van het klantenpanel naar hun mening over de 
volgende onderwerpen: Samen Beslissen, persoonlijke gezond-
heidsomgeving, gebruik van het vernieuwde MijnMMC en medicatie 
bij ontslag. 

Kijk voor meer informatie en uitkomsten van de enquêtes op de 
pagina over het Máxima MC panel.

Sara heeft een auto-immuunziekte. In maart 2022
komt ze naar het ziekenhuis voor een standaard- 
controle maar wordt na onderzoek direct opge- 
nomen. Ze belandt uiteindelijk op de IC als ze kort 
na haar opname een hersenbloeding en verschil-
lende epileptische aanvallen krijgt. De diagnose: 
een abces bij haar hersenen. 

Een maandenlange opname met 24 uur per dag 
antibiotica in het ziekenhuis volgt. De antibiotica 
slaat aan, maar het abces is nog niet weg. Sara 

kan eventueel thuis de behandeling voortzetten, als 
ze een centraal infuus in haar lichaam laat plaatsen. 
‘Met mijn auto-immuunziekte (syndroom van 
Sjögren) is mijn gezondheid kwetsbaar. Ik was 
eindelijk aan het opknappen en was zo bang dat er 
met deze stap weer infecties zouden ontstaan. 
Ik voelde paniek bij het voorstel om de behandeling 
thuis voort te zetten en vroeg of er een andere 
mogelijkheid was.’ Samen met de zorgverleners 
besluit ze de behandeling voor nog acht weken in 
het ziekenhuis voort te zetten.

Samen Beslissen

Samen Beslissen 
Hoeveel leden hebben  
de enquête ingevuld?

Hoe bekend bent u 
met de term Samen 
Beslissen?
 

Beslissen we al  
samen?
 

Is Samen Beslissen  
belangrijk? 

Op de vraag hoe belang-
rijk is Samen Beslissen 
(1-10), werd gemiddeld 
een 9 geantwoord.
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Wat is er zo belangrijk aan Samen Beslissen?
•  Voor- en nadelen van behandelmogelijkheden  

worden uitgelegd.
• Het gaat over de kwaliteit van je leven.
•  Er wordt geluisterd naar voorkeuren, zorgen  

en verwachtingen.
• Alle opties worden besproken.

Goede voorbereiding
93% bereidt zich voor op het gesprek met de zorgverlener.
Deze voorbereiding bestaat uit:
• vragen bedenken en opschrijven;
• voorlichting lezen;
• MijnMMC raadplegen.

Top 3 voorlichtingsmiddelen die helpen bij een  
goede voorbereiding:
1. inzetten van keuzehulp;
2. raadplegen van consultkaart;
3. lezen van folders, kijken van video.

Belangrijk in de spreekkamer:
• Er is voldoende tijd voor een gesprek.
• Er is ruimte voor het stellen van vragen. 
• Er is vertrouwen in elkaar.

Drie belangrijke aspecten van nazorg:
• Achteraf vragen kunnen stellen.
• Aanvullende informatie krijgen over gekozen behandeling.
• Aanvullende informatie krijgen over behandelopties. 

Contact
Heeft u nog vragen, of wilt u lid worden  
van ons klantenpanel? Neem dan contact 
op met de afdeling communicatie via  
telefoonnummer: (040) 888 91 40. 

Of kijk op www.mmc.nl/maximamcpanel
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Enquête gehouden onder het Máxima MC Panel

Als patiënten naar het ziekenhuis komen voor een onderzoek of behandeling, 
zijn er vaak meerdere behandelmogelijkheden zoals medicijnen, een operatie 
of geen behandeling. Een behandeling kan gevolgen hebben voor het dagelijks 
leven van een patiënt en voor zijn naasten. Daarom vinden wij het belangrijk 
dat patiënten hierover meebeslissen. We willen namelijk niet alleen goede 
zorg leveren, maar ook zorg die past bij de behoeften van de patiënt en zijn 
naasten. Participatie van patiënten is daarbij onmisbaar, omdat dit leidt tot 
betere resultaten. Voor de patiënt én voor ons als ziekenhuis.

Onze zorgverleners hebben de medische kennis en de patiënt weet zelf wat 
in zijn leven belangrijk is. Die twee aspecten worden bij Samen Beslissen 
gecombineerd. Wij geven informatie over de behandelmogelijkheden en de 
voor- en nadelen daarvan en ondersteunen bij het inzichtelijk maken van de 
persoonlijke voorkeuren van de patiënt. We luisteren écht en zijn geïnteres-
seerd in de patiënt als persoon.

Klantenpanel

‘Ik mocht meebeslissen over mijn behandeling’

Lees hier verder

Lees hier verderLees hier verder

Patiëntenparticipatie
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https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2022/10/Factsheet-gebruik-vernieuwd-MijnMMC-def.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2022/06/Factsheet-Samen-Beslissen-1.pdf
https://www.mmc.nl/internegeneeskunde/ervaringen/ik-mocht-meebeslissen-over-mijn-behandeling/
https://www.mmc.nl/internegeneeskunde/ervaringen/ik-mocht-meebeslissen-over-mijn-behandeling/
https://www.mmc.nl/internegeneeskunde/ervaringen/ik-mocht-meebeslissen-over-mijn-behandeling/
https://www.mmc.nl/maximamcpanel/
https://www.mmc.nl/maximamcpanel/
https://www.mmc.nl/patienten-en-bezoekers/afspraak-opname-en-bezoek/samen-beslissen-over-uw-behandeling/
https://www.mmc.nl/patienten-en-bezoekers/afspraak-opname-en-bezoek/samen-beslissen-over-uw-behandeling/
https://www.mmc.nl/patienten-en-bezoekers/afspraak-opname-en-bezoek/samen-beslissen-over-uw-behandeling/
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2022/06/Factsheet-Samen-Beslissen-1.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2022/10/Factsheet-gebruik-vernieuwd-MijnMMC-def.pdf


Digitaliseringzorgin de 
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Máxima MC heeft als strategische ambitie om innovatieve 
ziekenhuiszorg te leveren en via persoonsgerichte zorg in 
2025 25% van de zorg uit het ziekenhuis te verplaatsen. 
Hierbij speelt digitalisering van zorg een belangrijke rol. 
Deze ontwikkeling brengt zorg dichterbij de patiënt. 
Belangrijk uitgangspunt daarbij is om de juiste informatie, 
op het juiste moment bij de juiste persoon te leveren.
In 2022 is er hard gewerkt aan de basis van onze digitale omgevingen: ons patiëntenportaal 
MijnMMC is compleet vernieuwd en HiX6.2 is geïmplementeerd. De vernieuwde versie van 
dit elektronisch patiëntendossier zorgt ervoor dat onze medewerkers nog beter, efficiënter 
en effectiever kunnen werken. Ook is er binnen het landelijke VIPP5-programma gewerkt aan 
een overkoepelende persoonlijke online omgeving (PGO), waarmee patiënten hun medische       
gegevens kunnen inzien.

Dichtbij en 
digitaal zorg 
verlenen

Patiëntenportaal 
MijnMMC 
compleet 
vernieuwd
In het voorjaar van 2022 is ons patiëntenportaal MijnMMC 
compleet vernieuwd. Qua look-and-feel is het uiterlijk en 

daarmee het gebruiksgemak van het portaal sterk verbeterd. 
Ook is MijnMMC nu te gebruiken als app op de telefoon 
of een tablet. 

Verder staat alle informatie over het zorgtraject vanaf 
nu op een nieuwe overzichtelijke tijdlijn. Hierdoor 
krijgen patiënten een duidelijk overzicht van hun 
afspraken, met de daarbij behorende informatie over 
tijd, locatie, goede voorbereiding en veel gestelde 
vragen. Alles wat patiënten in MijnMMC al konden 
zien en doen, is hetzelfde gebleven. Hierdoor zijn 
patiënten nog beter voorbereid en kunnen zij veilig 
en gemakkelijk hun ziekenhuiszaken regelen. Waar 
en wanneer het hen uitkomt.

Meer informatie
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https://www.mmc.nl/2022/06/09/patientenportaal-mijnmmc-compleet-vernieuwd/
https://www.mmc.nl/2022/06/09/patientenportaal-mijnmmc-compleet-vernieuwd/


Ons ziekenhuis neemt deel aan het landelijke programma VIPP5. 
Dit programma richt zich op gestandaardiseerde digitale gegevens-
uitwisseling, zowel tussen zorgorganisaties onderling als tussen 
zorgorganisaties en patiënten. Dit laatste gebeurt via een persoonlijke 
gezondheidsomgeving (PGO). 

Een PGO is een app, die patiënten op hun telefoon of tablet kunnen 
gebruiken in een beveiligde online omgeving die een patiënt 
toegang geeft tot medische gegevens van verschillende zorgver-
leners, waaronder ook Máxima MC. Een PGO biedt dus inzage in 
gegevens uit meerdere informatiesystemen: van het ziekenhuis, 
de huisarts, apotheek en andere zorgverleners. Patiënten kunnen 
zelf gegevens toevoegen aan het PGO en bepalen aan wie ze 
welke gegevens verstrekken.

PGO 
 Persoonlijke gezondheidsomgeving

Meer informatie

Digitalisering in de zorg

20

https://www.mmc.nl/pgo/
https://www.mmc.nl/pgo/


cijfersin
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Máxima MC in cijfers

Ons ziekenhuis
in cijfers 

253
Medisch specialisten 

248
Co-assistenten 

3146
Aantal medewerkers

(excl. vrijwilligers, PNIL, stagiaires, 
militair, etc.)

102
Nieuw ingediende

studies

21.446
Operaties

23
Innovatieve projecten

(9 nieuw in 2022, 
14 lopend van andere jaren)

116
Artsen in opleiding  

312.910
Patiënten

die ons ziekenhuis bezochten/
aantal polikliniekbezoeken

19.739
Patiëntenopnames

8,8
 Rapportcijfer

386,4
Inkomsten

in miljoenen

374,4
Uitgaven

in miljoenen

13
Promoties/

proefschriften 

253
Vrijwilligers

https://www.mmc.nl/hartlongrevalidatie/telerevalidatie/
https://www.mmc.nl/hartlongrevalidatie/telerevalidatie/
https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/ziekenhuis-maxima-mc-eindhoven-251756
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/05/Jaarverantwoording-en-jaarrekening-2022-Stichting-MMC.pdf
https://www.mmc.nl/wp-content/uploads/2023/05/Jaarverantwoording-en-jaarrekening-2022-Stichting-MMC.pdf


Wilt u meer weten of heeft u vragen?
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Contact

Benader ons 
dan gerust via 
één van deze 
kanalen 

https://www.facebook.com/maximamedischcentrum/
https://www.instagram.com/maximamedischcentrum/
https://twitter.com/MMC
https://www.youtube.com/user/MaximaMedischCentrum/videos
https://www.linkedin.com/company/maxima-medisch-centrum
mailto:communicatie%40mmc.nl?subject=
https://www.mmc.nl

