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De Clientenraad (CR) is wettelijk verankerd in de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen
(Wmcz 2018). Deze wet regelt de positie en rechten van cliéntenraden binnen zorgorganisaties.
Op basis van deze wet heeft de cliéntenraad de volgende rechten en verantwoordelijkheden:

* Adviesrecht
* Instemmingsrecht
* Recht op informatie

Missie

Wij vertegenwoordigen de stem van alle cliénten® wanneer
strategische en beleidsbeslissingen genomen worden in
het Maxima Medisch Centrum. We zetten ons in voor een
prettige en veilige zorgomgeving waarin cliénten centraal

staan en gezamenlijke besluitvorming plaatsvindt.

Visie 2025-2028

De CR is een onafhankelijke, betrouwbare gesprekspartner,
laagdrempelig benaderbaar voor cliénten en zichtbaar
betrokken bij alle zaken binnen het ziekenhuis die

cliénten aangaan. De komende periode richten we ons
daarbij op de volgende focuspunten:

1. Digitalisering

2. Huisvestiging

3. Financién en algemene zaken

4. Ketensamenwerking

5. Kwaliteit van zorg en patiéntencommunicatie
Daarnaast zijn ethiek en patiéntveilligheid twee belangrijke
onderwerpen waar we permanent aandacht aan besteden.

“Met clienten bedoelen we patiénten, naasten en bezoekers.



