
Vervolgacties
De afdeling communicatie neemt deze informatie  
mee in de ontwikkeling van de nieuwe website. 

Bijna 80% heeft aangegeven ons te willen helpen bij 
het testen van de nieuwe website. Daar zijn we heel  
blij mee! In augustus ontvangt iedereen die zich 
hiervoor opgegeven heeft meer informatie.

Zowel op de website als in de folders 
is de aanspreekvorm ‘u’. Wat heeft 
uw voorkeur hierin?

Respondenten kiezen voor het 
antwoord:
• �U omdat: ze het beleefder, 

respectvoller en formeler vinden.  
O.a. omdat het ook om ouderen 
 en onbekenden gaat.

• �Je omdat: het persoonlijk, minder 
afstandelijk en informeler vinden.  
Ze vinden het ook beter bij deze 
tijd passen.
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Hoeveel  
leden hebben  
de enquête  
ingevuld?

(van de 446)

201
leden

Als u naar het ziekenhuis gaat voor een 
afspraak, zoekt u dan informatie op 
over uw zorgverlener?

Respondenten kiezen voor het 
antwoord:
• �Nee, omdat: ze meestal bij een voor 

 hen bekende zorgverlener komen, 
ze het niet nodig vinden, ze erop 
vertrouwen dat ze goede zorg krijgen.

• �Ja, omdat: ze goed voorbereid willen 
zijn, opzoek zijn naar achtergrond-
informatie over de zorgverlener.

Nee Ja
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Contact
Heeft u nog vragen, of wilt u lid worden van ons  
klantenpanel? Neem dan contact op met de afdeling 
communicatie via telefoonnummer: (040) 888 91 40.  
Of kijk op www.mmc.nl/maximamcpanel

Welke informatie zoekt 
u dan op?

Bij ‘anders’ werd vooral ervaring 
genoemd.
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Heeft u interesse in een MMC 
nieuwsbrief?

Respondenten gaven aan dat fijn te 
vinden omdat:
• �Ze benieuwd zijn naar het nieuws.
• �Ze dan actief geïnformeerd worden 

zonder dat ze het zelf op hoeven 
te zoeken.
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