
Patiënttevredenheidsonderzoek
MMC in tien thema’s

Luisteren zorgverleners

Schoon werken

Informatie vooraf

Informatie werking medicijnen

Adviezen thuissituatie Samenwerking zorgverleners MMC

Voor- en nadelen bespreken

Vertrouwen  
deskundigheid zorgverleners

Samen zorg/behandeling bepalen

Aandacht voor patiëntveiligheid
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